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Mecanismo de Atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora 2025

Anexo tinico 1era PARTE

Datos del Elemento y Unidad Responsable
Programa de Afencién a Jefas de Familia “Tarfeta Margarita Maza"

Alineacién
Tema: 1.1 Combate a ta pobreza y el rezago social

Secretaria de Bienestar, Tequio e Inclusién

Subsector: Bienestar para la poblacion oaxaquena de escasos
recursos

Recomendacién de la Instancia Evaluadora

Fortalecer el Diagndstico Situacional del Programa
mediante la integracién del Arbol de Problemas

en el aparfado “Problema Identificado y Caracterizado”,
con el fin de mejorar la claridad y precision en [a
identificacion del problema central, sus causas y efectos.
Establecer un mecanismo o proceso de revisién ¥
actualizacion periédica del Diagndstico Situacional,
asegurando su integracion en un formato oficial que
defina a los responhsables de la revisién, las fechas

de actualizacion y las firmas de aprobacion para
garantizar los cambios en las necesidades de la
problemdtica y poblaciones.

Fortalecer la evidencia empirica y la base tedrica del
diagndstico con un andlisis cualitativo y

cuantitativo de la vulnerabilidad econémica, enfoque de
género, derechas sociales y humanos, no sélo

con la atencion de la pobreza extrema en aras de
contextualizar de mejor manera Ia intervencion.
Desarrollar una Matriz de Vinculacién de los Programas
Presupuestarios con los ODS, que identifique

&l objetivo de Fin y Propésito de la MIR, el Eje,
Estrategia y Linea de Accion del PED 2022 - 2028, ylos
ODS directos o indirectos para visualizar una alineacién
estratégica.

Identificar complementariedades o sinergias del
Programa TMM con otros programas estataies y
federales para identificar si se contribuye de manera
conjunta en los objetivos o atencién de la misma
pablacién objetivo.

Fortalecer los indicadores definidos en el Plan Estatal
de Desarrollo 2022-2028, a través del establecimiento
de metas estratégicas para mejorar la medicién del
desempefio del instrumento de

planeacién.

Aspecto Susceptible de Mejora

Obijetivo: Bienestar

Resultado Esperado

“Integrar en el Diagndstico los drboles de problemasy  Diagnostico Reformulado

objetivos

“Incluir en el Diagndstico un apartado para revisarlo y
actualizario de manera periddica e *Integrar en este los
responsables de dichas actividades.

“Incluir en el diagndstico fuentes de informacion precisa,
adecuada.

*Agregar informacién empirtica mediante un analisis
cualitativo y cuantitativo que abarque temas como
vulnerabilidad econdmica, enfoque de género, derechos
sociales y hurmanes

“Incluir en el diagnéstico una matriz de vinculacion en
donde se exponga la relacién de los Programas
Presupuestarios con el PED, PES y ODS.

*Integrar el diagndstico una estrategia de cobertura Que
integra la definicién y cuantificacion de las poblaciones
potencial y objefivo, se establezcan meats a corto,
medianc y largo plazo, se afiada un pericdo de revision
y actualizacion monitoreable

*Incluir en el Diagndstico un apartado de
Complementariedades y simifitudes con otros
programas, para fortalecerlo

Establecer en los indicadores del Programa, metas
estrategfas y concisas.

Indicadores modificados.
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Recomendaclén de Ia ingtancia Evaluadora

Fortalecer las ROP del Programa con la adicién del
formato de solicitud (Formato 1) y el cuestionario
socioecondmico (Formate 2) como anexos, para facilitar
el acceso a la informacion de los candidatos a
beneficiarios y fortalecer el proceso de seleccion.

Establecer un mecanismo o proceso de revisicn ¥
actualizacion periddica del padrén de beneficiarios e
implementar un sistema de depuracién para eliminar
duplicidades y excluir a2 beneficiarios no vigentes.

Desarrollar una guia para el llenado del cuestionario
socioeconémico, y capacitar al personal para
obtener datos precisos y validos para fortalecer la
impfemnentacidn del Programa.

Mejorar el disefio de la logica vertical ascendente de la
MIR ajustando la redaccidn del Propdsito y

la Actividad A2C1, definir los Supuestos de las
Aclividades A3C1, A4C1 y A7C1 de manera adecuada
como factores o situaciones externas, y ordenar de
manera logica las Actividades del Componente para
garantizar una mayor coherencia y viabilidad del
Programa.

Mejorar el disefic de la Iégica harizontal de la MIR con
la elaboracién y fortalecimiento de las Fichas Técnicas
de los Indicadores identificando de manera clara las
variables, el método de célcule y los medios de
verificacion para el establecimiento de las metas, asi
como definir parAmetros de semaforizacién con
desviaciones estndar de +5%, £+10%, o +15% con el fin
de mejorar el seguimiento y monitoreo (evaluabilidad)
del Programa.

Formaiizar los mecanismos de participacion ciudadana
en el Programa TMM e integrar sus aportes en el disefio
Y ejecucion, y establecer canales de retroalimentacion
sobre su impacto.

Fortalecer y actualizar la informacion de resultados y
monitoreo, y fortalecer el acceso a la

informacién en la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como del Estade de Oaxaca, y el
apartado

de la SEBIENTI, accesible en menos de tres clics.

Aspecto Susceptible de Mejora

Incluir en las ROP; formato de solicitud (Formato 1) yel
cuestionario

sociceconémico (Formato 2) como anexos, para faciitar
el acceso a la informacion de [os candidatos a
beneficiarios y fortalecer el proceso de seleccion.

Incorporar un mecanismo de revision y actualizacién del
Padrén de Beneficiarios, para evitar duplicidad de
informagcion

*Desarrollar una guia especifica para el documento
cuestionario socioeconémico

*Realizar un programa de capacitaciones sobre el
programa y sus anexos

*Ajustar la redaccién del Propdsito

Modificar los Supuestos de la MIR a nivel actividades
“Ordenar de manera cronoldgica y ISgica las actividades
con los componentes.

“Incluir un nueve componente que ofrezca procesos de
evaluacion y revision del programa.

*Elaborar fichas de indicadores para cada nivel de la
MIR :

Identificando método de célculo, medios de verificacion,
metas, semafortizacion

*Realizar un documento metedoldgico para el
seguimiento de indicadores de la MIR del Programa

Incluir un mecanismo de participacion ciudadana para
recoger inquietudes, dudes, sugerencias, aportes de las
beneficiarias del Programa.

Hacer de facil acceso la informacion de transparencia,
¥a que actualmente se realizan muchos pasos que
dificultan este ejercicio

Resultads Esperado

ROP fortalecida.

Actualizacion de Padrdn de Beneficiarios

*Guia para el Programa
*Documento de programacion de
capacitaciones

MIR Modificada del Programa Margarita
Maza

Elaborar un documento auxiliar intemo con ,
una metodofogia para ei seguimiento de

los indicadores,

que incluya las variables y sus valores de

calculo del Programa.

Mecanisme de Participacion Ciudadana.

Modificar mecanismos de Transparencia
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< b
D_ASM w. m. % Tlpo de 2
L W MM 2 EE Recomendacidn de la Instancia Evatuadora Aspecto Susceptible de Mejora Resultado Esperado
se sugiere implementar una estrategia de coordinacion Implementar una estrategia de cocrdinacién con otras Mecanismo de seguimiento
con las instancias Dependencias y Entidades para que juntas contribuyan
federales para priorizar a las poblaciones en pobreza al objetivo de erradicar los niveles de pobreza
extrema como beneficiarias de las transferencias, Establecer seguimiento oportuno a las beneficiarias
debido al incremento del 9.8% en el valor de la Linea de para que acabado ¢l programa se cuenten con
Pobreza Extrema par Ingresos, mecanismos de seguimiento que no permitan su

DISENO segun lo definido por el CONEVAL, durante el periodo  regreso a valores de linea de la pobreza.
de enero de 2023 a agosto de 2024, dado
que esto caracteriza a la poblacion objetivo, lo anterior,
con el fin asegurar que el apoye monetario
del programa permita a las beneficiarias superar el
ingreso correspondiente a la linea de pobreza
extremna por ingresos, conforme a lo establecido por el
CONEVAL.
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B e Plan de mejora

Orden de goblermno de Ia

M ™ Compromlso dependencia a la que se Umon:nmho_u aa que se Araa de Ia
ID_ASM g£e ] = - T ClagHicacién de afio de Actlvidades a desarrollar le turna a:_w_._sn““_..._ﬂwo:n_ o dependenclaala
s atencién (Interinstituclonal o Intergubernamental) que se le turna
Intergubernamental}
Se desarrollard un programa presupuestanc especifice enfocado Direccion de
en la poblacién objetivo, lo que facilitara la identificacicn de areas Planeacion de
qQue requieren mayor precisién y profundidad. Esto permitira Politica Social
elaborar un diagnéstico més completo del programa, ampliando y
diversificando las fuentes de informacion, e integrando andlisis
= - 3ertrim  como arboles de problemas, cbjetivos y alternativas. Asimismo,
111.DITE_TMM 001 24 @ © ¢ o 2 Institucional 2025  se realizard la alineacién del programa presupuestarioc con el Plan
Estatal de Desarrolio, el Plan Estratégico Sectorial y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. Se identificaran claramenie la poblacion
potencial y objetivo del programa, asi como las metas a corto
plazo, evaluando también posibles si
complementariedades con otros programas.
Contribuir institucionaimente al fortalecimiento del Sistema Direccién de
Integral de Indicadores del Bienestar mediante ia actualizacion de Planeacién de
. las fichas técnicas de cada indicador del programa. Esta Politica Social
111_DITE_TMM_002_24 < O & & & Institucional mmmwm: actualizacion permitira definir con claridad su proposito, método
de célculo, fuente de informacian, linea base, meta y frecuencia &
de medicidn, facilitando asi un monitoreo mas preciso y una mejor
toma de decisicnes basada en evidencia.
Se disenara un formato claro ¥ accesible para publicar informes Direccién de
periédicos del programa, que incluyan indicadores, metas Inclusidn
alcanzadas y actividades realizadas. Se establecers una Econdmica |
frecuencia regular de publicacién, garantizande ia recopilacion y
SN 4o tim  validacion de datos. Los informes estaran disponibles en
111.DITE_TMM_003 24 € @ © 9 © nsiucional 2025 plataformas digitales abiertas para facilitar el acceso de Ia
ciudadania, Ademas se implementara estrategias de difusion para
informar sobre su disponibilidad y se habilitaran canales para
recibir retroalimentacion , promoviendo la transparencia y mejora
continua.
Se realizarg un diagndstico del padron actual para identificar las Direccion de
principales causas de duplicidad e inconsistencias, asi como una inclusion
revisidn exhaustiva de los procesos de captura, validacion y Economica
. 4to tim  depuracién de datos. A pariir de este andlisis, se estableceran 17
11.DITE_TMM_004 2¢ @ 9 ¢ ¢ Institucional 2025  protocolos de <m1mnmoaﬂ periddica y se implementaran
mecanismoes que permitan detectar de manera oporuna posibles
registros duplicados o inconsistentes, fortaleciendo asi la
integridad del padrén de beneficiarios.
Se llevara a cabo un diagnéstico de las cbservaciones Direccion de
relacionadas con la aplicacion actual del cuestionario Inclusion
socioecondmico, con el fin de elaborar una guia detallada que Econdmica

i 4o tim  incluya los objetivos, instrucciones y criterios especificos para
111 _DITE_TMM_D05 2 I . ’ i -
00524 @ e v 9 @ Institucional 2025  cada seccidn. Posteriormente, se difundird esta guia entre todo el

personal operativo del programa mediante un plan de
capacitacion infegral, que abarcara contenidos sobre el programa,
SUS anexos ¥ la nueva guia.
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Seleccion Plan de mejora
" lerno
M b Compromigo Mhmmzhﬂwﬂuhﬂ:“:% w_M Zepg :nn_“m_mqmm_m IS Area de la
ID_ASM £E2 2] b [ T Clasificaclén  de 2fio de Actividades a desarrollar le turna ::.wq_zw»m:.m_ analo  dependencizala
2 atencitn (Interinstitucional o Intergubernamental) que se le tuma |
Intergubernamentai) |
Se desarrollarg un programa presupuestario especifico enfocado Bireccion de
en |a poblacidn objetivo, con el propdsito de fortalecer la Planeacion de
focalizacion y mejorar la identificacion de areas gue requiaren Palitica Social
o 3ertim  mayor precision y profundidad. Esta accign permitird optimizar el
111_DITE_TMM_006_25 o @. < <@ % Institucional 2025  diagndstico del programa, la definicién del problema y la
formulacién de alternativas, lo que facilitara la construccion de _
una nueva Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), alineada |
con los criterios técnicos y una Iégica vertical coherente. _
Se desarroilara un programa presupuestario especificc enfocago Direccién de
en la poblacién objetivo, con el propssito de fortalecer Ia Planeacion de
focalizacion y mejorar la identificacién de areas que reguieren Palitica Social

mayor precisién y profundidad. Esta accion permitira optimizar el
diagnéstico del programa, la definicion del problema y la
. formulacidn de allernativas, lo que facilitara la construceion de
1M.DITETMM 00724 & & & @ & Institucional a_moowm: una nueva Matriz de Indicadores para Resulfados (MIF), alineada
con los criterios técnicos y una l6gica vertical coherente. Todos 27
Ios indicadores seran definidos con claridad, seran medibles y \
contaran con fichas técnicas que especifiquen su fdrmula de
calcule, metas y periodicidad. Asimismo, se establecerin metas
concretas que permitan evaluar el desemperia ¥ los avances del
programa de forma objetiva.

Se implementara un mecanismo de participacion ciudadana que Direccion de
permita a las beneficiarias del programa expresar dudas, Inclusién
inguietudes, sugerencias y apories a través de canales accesibles Econdmica ﬁ
T 4to trim  como buzones fisicos y linea telefdnica. La informacidn recopilada |
117_DITE TMM 008 24 _0 © © © o Institucional 2025  serd sistematizada y analizada para identificar oportunidades de h
mejora del programa y se estableceran reportes periddicos que ,
informen sobre las acciones tomadas a partir de dichas

participaciones.

Con el objetivo de facilitar el acceso a la informacicn de Direceion de
transparencia, se Implementarin acciones enfocadas en Inclusion
simplificar la navegacion del portal institucional, con documentos, Econdmica

11.DITE TMM 009 .24 & & @& © & institucional AMOMM formatos y convecatorias en lenguaje cuidadano para hacerlo mas
comprensible. Estas acciones permitiran reducir los pasos
necesarios para consultar informacion publica y fortaleceran la

rendicion de cuentas.

Se promoveran esquemas de coordinacién con otros programas y Direccion de ,
dependencias con el fin de fortalecer los objetivos del programa y Inclusién
facilitar el acceso de las beneficianas a servicios de salud, Econg
_— 4o trim  oportunidades de emprendimiento y mecanismos de

111.DITE MM 010 24 @ @ 4 @ @ Instiucional 2025  fortalecimiento econdmice. Asimismo, se disefiaran encuestas
telefdnicas de seguimiento postegreso para monitorear sus
condiciones de vida y detectar de manera oportuna posibles
riesgos de retorno a la situacion de pobreza.

C=Clandad, R=Relevancia, J -fustificacicn, F=Factibilidard
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